carvelo

eCargobike-Sharing

Stadt Biel
Ville de Bié

La mobilita che rende felici

LA PRIMA PIATTAFORMA DI SHARING PER CARGO BIKE ELETTRICHE AL MONDO

carvelo — die Sharing-Plattform fUr elektrische Cargobikes der Mobilitadtsakademie des TCS

@ 058 827 34 14 []info@carvelo.ch @Www.carvelo.ch




Perché carvelo?
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| carvelo sono facili da noleggiare ed estrema-
mente versatili. Possono contribuire in modo sig-
nificativo a una mobilita sostenibile ed efficiente.

Le stazioni di noleggio carvelo formano una rete
capillare presente in oltre 100 citta e comuni della
Svizzera. Grazie a questa ampia disponibilita e a un
pratico sistema di prenotazione, il servizio conta gia
piU di 45'000 utenti che lo utilizzano regolarmente.

Grazie all'ampio vano di carico e al potente motore
elettrico, i carvelo offrono una capacita di traspor-
to paragonabile a quella di una piccola automobile.
Sono particolarmente apprezzati dalle famiglie e si
prestano a molteplici utilizzi: fare la spesa, svolgere
commissioni, attivita nel tempo libero o trasportare
bambini.



Come funziona carvelo
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Il successo di carvelo si basa su una fitta rete
di host. Consegnando le chiavi e la batte-
ria agli utenti, gli host rafforzano un‘immagi-
ne innovativa, sostenibile e orientata al futuro.
Sono  disponibili  due  modelli  operativi:
«carvelo con contributo ai costi di gestione», partico-
larmenteadattoadaziendeeinsediamentiresidenziali
«carvelo  per sponsor», rivolto  soprattut-
to a partner di sponsorizzazione e Comuni

Gli host che dispongono di orari di apertura limitati
o di risorse di personale ridotte possono scegliere
I'offerta «Carvelobox». Questa soluzione permet-
te agli utenti di ritirare autonomamente il carve-
lo noleggiato tramite un armadietto automatico.
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L'vtilizzo & semplice e pratico: gli utenti scari-
cano l'app, si registrano, prenotano un carvelo
nelle vicinanze a una conveniente tariffa oraria,
lo ritirano (eventualmente dopo una breve intro-
duzione), lo utilizzano e infine lo riconsegnano.

| carvelo sono dotati di un potente moto-
re elettrico che consente di trasportare senza
sforzo anche carichi pesanti. Sono cofinanz-
iati da partner e vengono sottoposti a manuten-
zione e riparazione da rivenditori di biciclette locali.

L'Accademia della mobilita del TCS gestisce I'ammi-
nistrazione e il servizio clienti di carvelo. In questo
modo solleva gli host da tutte le attivita amminis-
trative, come la gestione del veicolo, il noleggio e
I'assistenza tramite hotline.



Modelli tariffari e prestazioni

| due modelli operativi disponibili consentono di sceg-
liere la soluzione piUu adatta alle proprie esigenze e di
beneficiare di diversi vantaggi.

Sponsor Contributo ai costi di
gestione
Prezzo annuo (CHF) 2'700 3300
Scelta del modello (Transporter 65 o 85) X v

Hotline per gli utenti

Personalizzazione del branding

Copertura assicurativa completa

Ricerca della posizione per il carvelo

Comunicazione attiva e promozione
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Assistenza, manutenzione e riparazioni




Chi siamo / Contatti

CARVELO E LA PRIMA PIATTAFORMA DI SHARING PER CARGO BIKE ELETTRICHE

carvelo & un servizio offerto dall’Accade-
mia della mobilita del TCS e dal Touring Club
Svizzero. Attraverso la piattaforma di sharing
& possibile noleggiare una cargo bike elet-
trica («carvelo») in pochi semplici passaggi.

Il servizio funziona in modo simile al car sharing
Mobility: i carvelo possono essere noleggiati a
ore e ritirati presso gli host presenti sul territorio.

Con un carvelo e possibile trasportare mer-
ci fino a 100 kg oppure fino a due bambini.

Attualmente sono disponibili oltre 400 carve-
lo in piu di 100 citta e comuni della Svizzera.

Nel 2021 carvelo ha ampliato la propria offerta con
un servizio di noleggio di minivan elettrici. Il pro-
getto pilota e operativo con il nome di «smargo»
(abbreviazione di «Shared Micro Cargo»).

Saremo lieti di ricevere richieste, suggerimenti o di entrare in contatto con voi.
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